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Et stift – men tæt på

Haderslevs Stifts udviklingsplan for 2007 – 2010

I de forgangne år har folkekirkens struktur været til debat. Debatten blev for alvor sat i gang ved Kirkeministerens fremlæggelse af Finansministeriets følgegruppes rapport om ”Økonomistyring på folkekirkens område” fra december 2003 og har siden fået næring af blandt andet Landsforeningen af Menighedsråds konference om økonomistyring af fællesfonden, Kirkeministeriets debatoplæg fra juni 2004 om styring af folkekirken, rapporten fra Kirkeministeriets arbejdsgruppe om ændring af den kirkelige struktur af 16. maj 2006, og endelig den samme arbejdsgruppes betænkning 1477 fra juli 2006 om ændring af den kirkelige struktur.

En del af denne debat har vedrørt stifterne som kirkelige forvaltningsorganer.

Debatten om, hvilke opgaver stifterne skal løse og ikke mindst, hvordan de skal løses, aktualiserede et længe næret ønske om at få formaliseret og udtrykt stiftets egne ideer om, hvad vi i Haderslev Stift skal lave og hvordan, altså en egentlig virksomhedsplan.

Fastlæggelse af en udviklingsplan har været vanskeliggjort af, at Haderslev Stift formelt består af tre forskellige myndigheder, nemlig stiftsøvrigheden, bispeembedet og stiftsrådet. De tre myndigheder varetager forskelligartede opgaver og kunne principielt have behov for hver sin virksomhedsplan. Der er dog også ting, der er fælles, og samlet set vil én plan være at foretrække i stedet for tre. Virksomhedsplanen er derfor formuleret som dækkende de tre myndighedstyper.

Udviklingsplanen eller virksomhedsplanen beskriver stiftets mission, vision, målsætninger og værdigrundlag på såvel det kirkelige som det administrative område.

Udviklingsplanen viser, hvilken vej vi i stiftet ønsker at gå, og vil udstikke pejlemærker, som vi i stiftet i det daglige arbejde vil styre efter.

Udviklingsplanen har været drøftet mellem ledelsen og stiftsøvrighed, biskop og stiftsråd, og endelig stiftets personale.

Haderslev Stifts udviklingsplan er som følger.

Mission:

· Stiftsøvrigheden: At varetage de i lovgivningen anførte samt de fra KM uddelegerede kirkelige myndighedsopgaver


· Biskoppen: At varetage de i lovgivningen anførte samt de fra KM uddelegerede kirkelige myndighedsopgaver, samt i samarbejde med provsterne at varetage ledelsesopgaver for præsterne,  at inspirere til nytænkning om folkekirkens opgaver i stiftet og på enhver måde at støtte præsters og menigheders arbejde med en autentisk forkyndelse og formidling af det kristne budskab.


· Stiftsrådet: At varetage de i lovgivningen anførte myndighedsopgaver, og være sparringspartner for biskoppen og stiftsøvrigheden i folkekirkelige spørgsmål

· Stiftsadministrationen: At understøtte stiftsøvrigheden, stiftsrådet, bispeembedet og biskoppen i varetagelse af deres opgaver, samt yde praktisk bistand og vejledning til menighedsråd, præster, provster og provstiudvalg i stiftet

· Stiftsøvrighed, biskop, stiftsråd og stiftsadministration: At samarbejde med Kirkeministeriet, de øvrige stifter og andre samarbejdspartnere om folkekirkelige opgaver

Vision:

Administrative område:

Haderslev Stift skal udgøre et hovedcenter for varetagelse af kirkelige myndighedsopgaver, være den naturlige vejleder og partner for menighedsråd og provstiudvalg, være en respekteret daglig arbejdsgiver for præster, samt være kraftcenter for nytænkning og udvikling omkring folkekirkelige opgaver.

Kirkelige område:

Der er opbygget en frimodighed og kreativitet hos menigheder og præster til at præsentere og repræsentere det kristne budskab i alle relevante sammenhænge, således at folkekirken i Haderslev Stift på det forkyndelsesmæssige, undervisningsmæssige, diakonale og missionale område lever op til kirkens ultimative målsætning som udtrykt i missionsbefalingen. Der henvises i øvrigt til biskoppens ”visionspapir”.

 Værdier:

Som virksomhed bygger Haderslev stift på følgende værdier:


· respekt (over for den institution og de mennesker der arbejder i denne, og som vi er en del af)

· omsorg (over for hinanden og den institution, vi er en del af)

· professionalisme (høj faglighed, punktlighed, fleksibilitet og konsekvens)

· åbenhed

Målsætninger:
Administrative område:
For at kunne leve op til vores vision har vi i stiftet opstillet følgende mål for vores administrative sagsbehandling:

· Høj faglig standard


· Hurtig sagsbehandling


· God opførsel


· Højt informationsniveau før og under sagernes behandling


· God kommunikation


· Synlighed


Høj faglig standard indebærer, at de formelle krav til sagsbehandlingen er opfyldt, samt at afgørelserne er indholdsmæssigt korrekte.

Hurtig sagsbehandling indebærer, at sagsbehandlingen tilrettelægges således, at sagerne kan afgøres så hurtigt som muligt.

God opførsel indebærer, at vi optræder venligt og respektfuldt over for vores samarbejdspartnere.

Højt informationsniveau før og under sagernes behandling indebærer, at vi udarbejder vejledninger mv. om de forskellige sagstyper, samt at vi kvitterer og løbende informerer om sagens gang indtil afgørelse foreligger.

God kommunikation indebærer, at vi er lydhøre over for vores samarbejdspartneres ønsker, at vores afgørelser er forståelige og at sprogbrug og form er nutidig og professionel.

Synlighed indebærer, at vi i vores sagsbehandling lægger vægt på personlig kontakt med vores samarbejdspartnere, samt aktivt benytter internet og intranet til kommunikation og information om stiftets sagsbehandling.

Delmål for perioden 2007-2010:

Ad høj faglig standard: Den i gangværende benchmark af stifterne afventes før der træffes yderligere foranstaltninger til forbedring af den faglige standard.

Ad hurtighed: Medmindre en kortere svartid eller sagsbehandlingstid er anført nedenfor på enkelte områder, tilstræber stiftet helt generelt en svartid på 14 dage fra en sags modtagelse inden for alle sagsområder. 

Stiftet vil inden for de 14 dage have gennemgået henvendelsen og enten færdigbehandlet sagen eller have foretaget en første indledende sagsbehandling. Afsenderen vil således indenfor de 14 dage enten modtage en afgørelse eller en orientering om, hvad der er sket og vil ske i sagen, samt så vidt det er muligt oplysning om hvornår en afgørelse kan forventes at foreligge.

For gravstedsvedligeholdelsesaftaler vil stiftet tilstræbe en sagsbehandlingstid på 3 hverdage.

For udbetaling af bevilgede lån og frigivne kapitaler vil stiftet tilstræbe en sagsbehandlingstid på en uge.

Lånesager tilstræbes behandlet inden for 14 dage.

Ansættelsesbreve tilstræbes udfærdiget inden for 14 dage.

Opdatering af KIS tilstræbes behandlet inden for en uge.

I præsteansættelsessager vil stiftet tilstræbe, at der udsendes kvitteringsbreve til ansøgerne inden tre hverdage efter ansøgningens modtagelse. I kvitteringsbrevet vil der så vidt muligt samtidig blive oplyst om selve ansættelsesforløbet og det forventede tidspunkt for afgørelse af ansættelsessagen.

Der ringes eller skrives tilbage på ubesvarede telefoniske henvendelser inden for én hverdag, enten med et svar eller med oplysning om, hvornår svar kan forventes at foreligge.

E-mail åbnes og læses dagligt. Mails, som kræver sagsbehandling, behandles inden for de almindelige sagsbehandlingstider jf. ovenfor. Mails, som ikke kræver sagsbehandling, besvares inden for én hverdag.

Medmindre en kortere sagsbehandlingstid er anført ovenfor på enkelte områder, tilstræber stiftet helt generelt en maksimal samlet sagsbehandlingstid på tre måneder fra en sags modtagelse inden for alle sagsområder. 

I 2007 udvikles metode til måling af svartider på relevante sagsområder. I 2007 skal 60 % af stiftets sager ekspederes inden for det opstillede mål, i 2008 70 %. i 2009 80 %, og i 2010 90 %.

I 2007 udvikles metode til måling af sagsbehandlingstider på relevante områder. I 2007 skal 60 % af alle stiftets sager være færdigekspederet inden for det opstillede mål, i 2008 70 %, i 2008 80 % og i 2010 90 %.

Ad information: Afsenderen af en sag vil løbende blive orienteret om alle vigtige sagsbehandlingsskridt. Afsenderen er tillige altid velkommen til at kontakte sagsbehandleren i stiftet for at høre nærmere til sagen.

Ad kommunikation: Stiftets paradigmaer vil i løbet af 2007 og 2008 blive gennemgået  i forhold til forståelighed, form og sprogbrug.

Kirkelige delmål for perioden 2007 – 2010:

Der skal i 2007-2008 i stiftsråd, provstiudvalg og sogne lægges en udviklingsplan for struktur-tilpasning med henblik på den optimale udnyttelse af de præstelige ressourcer.

Der skal tilvejebringes en velfungerende koordination og udvikling på stiftsplan af skole-kirketjenesterne i de enkelte provstier.

Mellemkirkeligt, religionspædagogisk, tværkulturelt, diakonalt og mediemæssigt skal der formuleres realiserbare mål, og der skal i 1. kvartal hvert år ske evaluering på opnåede resultater.

Biskoppen skal over en fireårig periode aflægge gudstjenestebesøg hos alle stiftets præster.

Stiftsrådet skal for hvert år fastlægge et kirkeligt fokus-område, som ressourcemæssigt og informationsmæssigt skal prioriteres højt.

Der skal hvert andet år arrangeres fælles stiftsdebat-dage med udgangspunkt i temaer, fastlagt af stiftsrådet. Der skal ske fagligt kvalificeret evaluering af alle debat- og inspirations-arrangementer og projekter med henblik på implementering. 

